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Comunicar es existir.

¢Por qué invertir en
Comunicacion

En el entorno cambiante y
competitivo actual, la comunicacion
es una herramienta eficaz para
transmitir y mantener una imagen
positiva de la personalidad
corporativa, convirtiéndose en una
importante arma diferencial.

Para conseguir una efectividad
significativa, las empresas utilizan
un plan de Comunicacién definido
que estara alineado con la
estrategia y el presupuesto
disponible. Este plan de
comunicacién es una parte del plan
de marketing por lo que deben
mantener los mismos criterios.

J. Timoteo Alvarez en su articulo
“El sector de la Comunicacion
inicia el despegue” indica que
finales de los 60, la Publicidad
cubria el 60% de los gastos de
Comunicacién de las empresas e
instituciones; y a finales de los 80 y
comienzo de los 90, sélo cubria el
38%, ya que el 62% restante, lo
comenzaba a realizar la
Comunicacién Empresarial”,
tendencia que evidencia la
rentabilidad aportada por este tipo
de Comunicacioén.

Por esto parece cada vez mas
necesario invertir en
Comunicacién, para no perder el
tren dentro del mercado.
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La Comunicacién yano es una eleccion: es algo necesario en el entorno empresarlal

Comunicacion: una buena inversion

Una de las mejores inversiones en
Comunicacion es la contratacion de
una consultoria de comunicacién que
realice funciones de gabinete de
prensa, relaciones publicas, y
estrategias de comunicacion. Esto
nos proporcionara cobertura en todos
los dmbitos de Comunicacion de la
empresa.

¢Cémo son las consultoras de
comunicacion?

Desde la ADECEC ( la Asociacion de
Empresas Consultoras de
Relaciones Publicas y
Comunicacién) se ha llevado a cabo
un estudio para conocer la naturaleza
propia de los servicios que prestan
las consultoras de comunicacion en
nuestro pais.

Se hizo un inventario de 35
actividades, técnicas o servicios
distintos (desde el Patrocinio y el
Mecenazgo a las relaciones con el
Gobierno) para concluir que 21 de
esas actividades podrian ser
definidas como “tipicas” de la
comunicacion (las prestadas por mas
de un 50% de las consultoras).

Dentro de las actividades “tipicas”,
hay 9 servicios (en realidad, son 7)
prestados por un 80% de las
consultoras de comunicacion
espafiolas: ése es, sin duda, el “core
business” del negocio de las
agencias de comunicacion y
relaciones publicas.

Existir o no existir...
he ahi la cuestion
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Este nicleo de actividades,
herramientas y servicios esta
constituido por el Disefio de
estrategias de comunicacion,
un servicio ofrecido por el 99%
de las de comunicacién, por un
96%; el consultoras; la Relacion
con los medios, prestados por el
97%; el Disefio de campafias de
comunicacion, un servicio
ofrecido por el 99% de las
consultoras; El Gabinete de
Prensa, por un 91%; las Ruedas
de Prensa, por un 91%; la
Gestion de crisis, por un 88%;
el Disefio y ejecucion de
eventos, un 85%; la
Comunicacién interna, un 84%,
y las Relaciones
Institucionales, un 84%. Como
puede apreciarse, algunas
actividades “tipicas” podrian ser
susceptibles de agrupamiento, ya
gue existen evidentes
solapamientos entre ellas.

¢Qué se consigue con esta
inversion?

e Salir publicado en los medios

¢ Ser mas conocido en el sector
y por los publicos objetivo.

e Transmitir una imagen positiva

¢ Cimentar relaciones

JLeinteresa?

Departamento de Comunicacién
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